
关注04 责编 胡铂洋 林伟梁 美编 陈浩阳 组版 许少泽 校对 韩啸 2025年12月23日 星期二 新闻

本报讯（龙华新闻记者 吴雪
平 通讯员 聂贵花/文 记者 蔡
维泽/图）一个模糊的故土地名，
一段断裂近百年的家族记忆，一

个远在加勒比海地区华裔的苦苦

追寻⋯⋯

今年，在深圳市龙华区观澜

街道侨联与东莞市凤岗镇相关部

门一场跨越双城的爱心接力下，

这个几乎被时间湮没的寻根故

事，终于迎来了温暖圆满的结局。

故事的起点，源于今年端午

节观澜侨联“侨胞咖啡驿站”里的

一次寻常闲聊。来自特立尼达和

多巴哥共和国的华人刘秉芳女士

向工作人员提及丈夫钟伟强深藏

心底的寻亲夙愿。钟伟强1959

年出生于特立尼达和多巴哥共和

国，其家族移民历史已近百年。

因长辈早年离乡、语言隔阂，家族

与故乡的唯一联结，只剩下祖母

曾用生疏中文提及的一个模糊地

名——“畔坑”。为了寻根，钟伟

强曾于1993年、2023年两度专程

回国寻觅，均因线索寥寥无功而

返。

“我们一定尽力帮您找。”观

澜侨联工作人员的一句承诺，开

启了历时半年的漫漫寻亲路。然

而，仅凭一个疑似地名，寻找工作

如同大海捞针。

转机出现在一次“偶然”中。

观澜侨联工作人员在与来访的英

国惠东宝同乡会侨胞交流时提及

此事。巧合的是，现场有来自东

莞凤岗的侨胞，他们敏锐地指出

“畔坑”很可能位于凤岗镇五联村

一带。线索之光亮起，观澜侨联

迅速与东莞市凤岗镇侨务部门取

得联系，一场跨城协作就此展开。

凤岗镇方面高度重视，五联

村委会立即组织力量，走访长

者、查阅尘封档案。经过连续数

日的细致排查，工作人员在一本

泛黄的族谱中，赫然发现了“钟福

如”这个名字——这正是钟伟强

的祖父。

喜讯越洋传来，钟伟强一家

激动不已，即刻启程回国。11月，

在观澜侨联工作人员的陪同下，

他们踏上了魂牵梦绕的故土。当

亲眼见到族谱上祖父的名字，踏

进历经风雨的祖屋，与从未谋面

却血脉相连的堂亲双手相握时，

跨越几代人的期盼与乡愁化作滚

烫热泪与哽咽笑语。

“太感激了！没有侨联‘娘家

人’的不放弃，我可能永远找不到

自己的根。”钟伟强动情地说，“今

天，我不仅回答了‘我从哪里来’

的人生之问，更真切地感受到了

血脉根源的力量。这种归属感，

无可替代。”

从端午粽香里的偶然听闻，

到接待交流中的关键转折，看似

偶然的线索背后，是侨联组织以

侨为本、永不放弃的“必然”担当。

这场持续六个月、联动深莞两地

的暖心接力，不仅圆了一个家族

的百年寻根梦，更生动诠释了“侨

联是侨胞永远娘家”的深厚情怀。

“畔坑”找到了 海外游子推开祖屋那扇门
观澜街道侨联与东莞市凤岗镇联动，成功为加勒比海地区华裔寻根

本报讯（龙华新闻记者 陈
欣 通讯员 林丽晶 刘利）近
期，龙华街道总工会紧扣壹成商

圈发展特点，以“建立组织、优化

驿站、创新服务、强化维权”四位

一体工作法，探索出一条精准服

务商圈职工的新路径，多项工作

斩获省、市级荣誉。

据了解，龙华街道总工会坚

持党建带工建，推动商圈20家企

业独立建会，累计覆盖129家企

业。通过完善工联会“三委”架

构，吸纳商圈物业负责人进入班

子，同时建立工会积极分子人才

库、举办茶话会，形成“参与—成

长—反哺”的良性循环。“闲暇之

余，我会积极报名参加暖蜂驿站

志愿者活动。”商圈职工王女士

说道。

在阵地建设上，街道总工会

升级暖蜂驿站设施，推进组织、阵

地、设施、环境、服务“5个友好”体

系建设，壹成中心暖蜂驿站获评

“广东省级最美工会驿站”。此

外，推动成立近200人的志愿服

务队，引导骑手参与基层治理；龙

华山姆会员商店工会荣获2025

年深圳市“工会爱心妈妈小屋”称

号，发挥示范引领作用。

服务模式上，街道总工会打

造“普惠+精准”关爱体系，今年

已开展四季关爱、节日慰问等活

动30余场。设立“心灵驿站”提

供驻点咨询，自创7个心理科普

微视频，观看量破万；“心光破

茧 工赋新程”项目获评广东省

单项类职工心理健康服务项目。

针对新就业群体，推出骑手心灵

地图共创计划、专属绿色通道等

服务；聚焦青年职工，开展七夕脱

口秀等活动，全方位提升职工幸

福感。

同时，该街道总工会创新“定

格+工会+调解”工作机制，开展

劳动法律培训，前置化提供法律

咨询与援助，筑牢商圈和谐劳动

关系根基，为商圈高质量发展注

入动能。

建好“小驿站”派上大用场
龙华街道总工会探索精准服务商圈职工新路径

本报讯（龙华新闻记
者 王雪敏 通讯员 李启玲）
“太感谢网格员了，帮我们

把这桩烦心事彻底解决

了！”近日，民治街道龙塘社

区人才小区居民汪先生对

社区网格员连连道谢。此

前因一起误清邻里物品引

发的纠纷，在网格员的耐心

调解下，终于迎来了皆大欢

喜的结果。

今年10月中旬，汪先生

的母亲因误将二楼邻居放

置在公共楼梯间的油烟机

和燃气灶当作无主废品清

理，后续虽主动购置全新同

款产品想归还，却因赔偿金

额分歧，邻里间的矛盾迟迟

未能化解。邻居提出的赔

偿要求与物品实际回收价

值差距较大，汪先生一家既

心怀愧疚，又对高额赔偿难

以接受，这起邻里纠纷也陷

入了僵局。

接到汪先生的求助后，

社区网格员小张第一时间介

入处理。从修复邻里关系、

化解基层矛盾的角度出发，

先与汪先生深入沟通，详细

了解事情的来龙去脉，得知

其母亲年事已高，充分理解

其家庭难处；同时，小张多

方联络，积极搭建沟通桥

梁，在汪先生与邻居之间反

复沟通。

汪先生向小张讲述了自

己的解决方案，小张将汪先

生的诚意与实际困难如实传

达给邻居，同时也耐心倾听

邻居的诉求，动之以情、晓之

以理地分析利弊，引导双方

换位思考。

经过小张的不懈努力和

多次沟通协调，最终双方达

成一致，汪先生以千元的赔

偿金额妥善解决了此次纠

纷，邻居也接受了这一方案，

僵持两月的邻里矛盾就此化

解。拿到赔偿款的邻居表示

理解汪先生的难处，汪先生

一家也终于放下了心头大

石，原本紧张的邻里关系重

回和睦。

此次纠纷的圆满解决，

是龙塘社区“定格化服务”调

解机制的生动实践，更是网

格员运用治理者思维解决基

层矛盾的缩影。

龙塘社区网格员
暖心化解邻里纠纷

本报讯（龙华新闻记者 吴春
华 通讯员 张敏）近日，观澜街道
黎光社区联合辖区警区快速响

应，成功帮扶一名因失业而滞留

便利店的青年，助其摆脱困境。

近日，黎光社区接警区通报，

称辖区某便利店内有一名年轻男

子衣着单薄，已滞留多日，该社区

值班组与社会事务组立即前往现

场了解情况。经耐心沟通，得知

该男子年仅19岁，老家在河南，

此前在东莞从事临时性工作，近

期来到深圳寻找机会。因一时未

能找到工作，他花光积蓄，陷入居

无定所、身无分文的困境。

面对这一情况，联合处置小

组迅速启动应急救助程序：值班

人员第一时间为其送上了食物和

衣服，而后，在全面掌握情况并充

分尊重其个人意愿的基础上，黎

光社区社会事务组联合警区启动

了“就业直通车”帮扶机制。工作

人员精准对接辖区企业用工需

求，为其筛选并提供包食宿的岗

位信息，协助完成初步对接。目

前，在社区的帮助下，该男子已成

功应聘并入职。

黎光社区帮助临时遇困人员就业

钟伟强一家在观澜侨联工作人员的陪同下回到东莞凤岗五联村。

钟伟强一家在畔坑村合影留念。


