
志愿者在地

铁4号线松元厦

站附近将电动自

行车摆放整齐。

观湖街道

多元共治解电动自行车治理难题
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本报讯（龙华新闻记者 宋
彪/文 陈建华/图）在观湖街道，
电动自行车乱停放、违规充电、

交通事故频发等曾是城市治理

的“老大难”问题。而记者昨日

获悉，今年以来，该街道通过创

新治理模式，取得了电动自行车

违法率下降、安全隐患减少、群

众满意度提升的显著成效，为超

大城市基层治理提供了可借鉴

的“观湖经验”。

据悉，今年4月起，观湖街

道办经过调研发现，电动自行车

治理存在执法闭环难、充电桩监

管混乱、整治协同机制薄弱等诸

多困境。“面对上述难题，观湖街

道转变治理思路，构建了‘源头

管控-数据赋能-社区服务’的

全链条治理体系，推动治理重心

从末端处罚向源头预防转移。”

观湖街道有关负责人表示。

以充电桩为核心突破口，观

湖街道联合科技公司建立“充电

设施一网统管”机制。通过将辖

区内充电设施联网统一管理、人

车数据登记建档、充电场所的消

防装置联网、充电时的违章信息

提醒等方式，实现社区内的“执

法闭环”。

数据治理在破解电动自行

车的监管难题中起到了重要作

用。在建立电动自行车“人车点”

数据库过程中，通过地毯式排查、

标准化建档，形成“人-房-车”数

据绑定机制，让无牌车无所遁形。

同时，观湖街道还在小区出

入口通过智能摄像头抓拍未戴

头盔行为，将劝导责任压实到物

业、门岗，执法场景由“马路”转

入“社区”，实现源头管控。

观湖街道有关负责人表示，

电动自行车治理必须打破“政府

单打独斗”模式，要通过政府主

导建机制、市场主体主动参与、

群众自治激活基层力量的方式，

形成“多方参与、各负其责”的共

治生态。

群众自治方面，街道通过

“线上意见征集+线下议事会”收

集群众建议，将100余条有效反

馈纳入治理方案；发动党员、志

愿者在社区开展“戴头盔、守交

规”宣传，并通过教育学生来引

导家长安全骑行。

如今，观湖街道电动自行车

上牌率提升，骑车不戴头盔等违

规行为明显下降，社区内充电桩

火灾事故实现零发生，电动自行

车全链条闭环治理取得明显

成效。

本报讯（龙华新闻记者 王雪
敏/文 蔡维泽/图）地铁为市民出
行提供了便利，但部分地铁出口电

动自行车乱停放现象突出，部分路

段还存在电动自行车与行人、机动

车混行的情况，不仅堵塞通道，更埋

下不少安全隐患。针对这一民生痛

点，民治街道推行“一站一策”精准

整治方案，通过硬件升级、空间优

化、精细引导多管齐下，有效改善了

地铁站周边通行秩序。

作为区域重要交通枢纽，深圳

北站周边非机动车流量大、停放需

求集中。街道从“疏堵结合”思路出

发，在玉龙路桥底、留仙大道桥底对

部分绿化进行硬底化处理，划定专

属非机动车停放区域，共提供3000

余个停车位，极大缓解了停车压力；

同时设置隔离式护栏打造非机动车

专用通道，实现行人和车辆物理分

离，从源头减少擦碰事故，还在周边

布设多处提示引导牌，并安排专人

全天候巡查，及时劝导乱停放行为、

有序搬移违规车辆。

民乐地铁站C出口天桥曾因非

机动车乱停成为“堵点”，既阻碍市

民通行，又存在安全隐患。街道经

过多次实地调研，精准对接群众需

求，一方面协调交通运输部门对天

桥上下梯道进行改造，根据人流量

科学规划通道宽度与位置；另一方

面在地铁站下方区域集中规划5处

停放点，提供1000余个车位，从硬

件上解决“停车难”问题。

上芬地铁站A出口因空间资源

紧张，非机动车停放难题较为突

出。街道因地制宜“挤”空间，不仅

对出口外绿地进行硬化处理，新增

一片专属停放区，还针对旁侧布龙

路辅路机动车流量小的特点，协调

一条机动车道，将其改造为非机动

车道及停放区。

白石龙地铁站则通过协调多

部门联合调研，在桥下空间开辟出

700余个非机动车停放位，有效缓

解了周边停车压力。

此外，红山地铁站周边同样注

重非机动车管理，通过科学规划增

设非机动车停放区域，同时在红木

街机动车道增设临时护栏，有效遏

制了非机动车乱停乱放现象；民治

地铁站周边的民治小学天桥段等

地，也设置了硬隔离设施，引导非机

动车有序通行，保障道路畅通。

本报讯（龙华新闻记者 陈
欣 通讯员 林荣昌 刘利 文/
图）近期，龙华街道创新推出“共治、
移管、扩需”三位一体综合治理模

式，以“刚柔并济”的智慧手段，有效

破解非机动车乱停放难题。

针对重点区域电动自行车乱

停放现象，龙华街道坚持“共治”理

念，采用“不定时集中整治＋常态化

值守劝导”模式，构建起一套行之有

效的常态化管理机制。

“刚”性执法，形成强大震慑。街

道组建由“执法+交安+社区”构成的

联合整治队，在龙华地铁站、清湖地

铁站等关键区域实行联勤联动、滚动

轮值，在早高峰前后重点部署工作力

量开展清理挪移整治。其中，整治队

采取“就近挪移、规整摆放”的动态管

控方式，将严重影响通行的乱停车辆

统一移至周边临时停放点。

“柔”性引导，凝聚社会合力。在

严格执法的同时，街道更注重源头引

导。一方面，积极发动志愿者队伍，

常态化开展“畅行地铁口”志愿服务

活动，志愿者们每天走上街头，整理

乱停车辆、劝导不文明行为。另一

方面，与共享单车企业建立密切联

动机制，组织企业运营人员在高峰

时段驻点监测，常态化参与地铁站

周边非机动车停放秩序管理。

面对部分车辆“就近无地摆放、

清理无法可依”的治理困境，龙华街

道创新建立“数字+异地移管”机

制。街道设立专人专岗，将地铁站

等核心区域的违停车辆，统一挪移

至稍远处的临时指定停放点。为解

决车主寻车难问题，街道依托“i龙

华”数字平台，开发上线了“扫码寻

车”小程序。车主只需扫描二维码，

即可获取车辆的挪车告知、取证照

片和精准停放位置。

此外，针对废弃“僵尸车”治理

难题，街道明确了从“排查、认定、告

知”到“清理、保管、认领”的全流程

规范。在各社区设立临时保管场，

已清理废弃非机动车459辆，有效

释放了道路空间。

为从根本上解决停车资源不

足的问题，龙华街道积极“扩需”，已

在重点区域周边挖潜设置停放区

60余处，提供车位近5000个，在22

个工业园区、12个商超写字楼、3个

农贸市场内部设置停放区，可提供

2万余个停车位。

民治街道

“一站一策”优化地铁站周边交通秩序

龙华街道

“刚柔并济”破解非机动车停放难题

在深圳这座实际管理人口超过2000万的超大型
都市，涉电动自行车诸多问题已经成为一个影响城市
管理的系统性问题。而地处深圳地理中心、作为产业
和人口集聚高地的龙华区，以其“人口高密度、高流动
性以及社会形态高度多元化”的城区特质，无可避免
地成为这场治理攻坚战的“前沿阵地”和“压力测试
场”。今年以来，龙华区各街道、各部门、各社区因地
制宜探索出特有的治理电动自行车的思路和经验，形
成了百花齐放的良好氛围。

六街道出实招治理电单车 让城区颜值更高交通更顺
全链条闭环治理、“一站一策”、“刚柔并济”、 盘活资源、三管齐下、AI赋能⋯⋯

志愿者在白

石龙地铁站周边

路段整理非机动

车。

龙华街道某地铁

站附近，电动自行车有

序停放。
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本报讯（龙华新闻记者 袁春
燕 通讯员 郭梓健 李家仪
文/图）记者获悉，曾经大浪街道辖
区内电动自行车违停现象突出，如

今经过持续开展违停集中整治，这

里发生了大变化。据了解，大浪电

动自行车保有量已超18万辆。在

有限的停放空间里，电动自行车乱

停放堵住了通道，就连行人走路都

得“见缝插针”。而在日常治理中，

仅靠工作人员搬、抬，不仅效率低，

也会造成“反正有人管、我可以随

便扔”的错误引导。

对此，大浪街道党工委多次进

行专题调研，最终提出以“引导居

民自觉摆放”为目标，以“资源整

合”为策略，同时辅以“联合执法”

和“智能平台建设”等手段的综合

方案。

首次违停，就近挪移车；二次

违停，对车主进行交通安全劝导教

育；三次及以上，则将车辆挪移至

较远点位，增加取车时间成本。在

元芬地铁站，大浪执法队通过这种

“渐进式”疏导分类处置方式，让居

民在日常生活中逐步接受自觉摆

放理念，实现有序管理。此外，借

用科技力量，也为交通治理实现多

元共管插上了数字翅膀。依托龙

华区平安建设中心“数字社区工作

台”，以及大浪街道孵化的“浪小安

挪车e站”智能管理平台，市民发

现违停现象，只需扫码上报，平台

工作人员便能实时接单并进行处

置，实现“扫码上报-智能派单-违

停处置-数据留痕”的全流程闭环

管理，大幅提高治理效率。

此外，大浪街道还通过盘活空

间资源和改造闲置角落、优化绿地

等举措，进一步缓解辖区内的停车

压力。

随着十五运会的脚步渐近，大

浪街道交安办联合交警部门以赛

事提升城市出行品质为契机，创新

开展交通综合治理。行动探索“宣

传+劝导+执法”一体化治理模式，

重点围绕大浪南路华旺路路口

展开。

朋友圈“亮”交规则是大浪街

道创新实施的人性化教育措施

——违规当事人需按照要求发布

交通安全宣言并集满20个赞方能

“完成任务”。这种人性化教育措

施，一方面提高了违法成本，另一

方面也能借助发达的社交网络扩

大教育覆盖面，推动违规者向交通

宣传者转变，有效实现“处罚一例、

警示一圈、教育一片”的治理目标。

大浪街道

多措并举引导市民自觉有序停放

本报讯（龙华新闻记者 黄晓
华 通讯员 伍秋蔚/文 记者 陈建
华 通讯员 戴汉林/图）针对辖区
内电动车乱停乱放、占道堵塞等问

题，福城街道聚焦“疏堵结合”核心

思路，在长湖地铁站、兴富社区、桔

塘社区分别探索差异化治理模式，

通过空间改造、多方协同、精准施

策等举措，形成可复制、可推广的

电动车管理经验，为城市基层治理

提供实践参考。

在长湖地铁站，福城街道以

“微改造”为抓手破解交通节点停

车难题。一方面，重新规划停车与

禁停区域，清晰施划标识标线，明

确车辆停放边界；另一方面，盘活

地铁口周边绿地、树池等闲置空

间，将零散区域整合改造为非机动

车停车区，挖掘停车资源潜力，新

增了约1300个车位。同时，建立

常态化管理机制，安排工作人员驻

点值守，对乱停放的电动自行车进

行规范引导与挪移，并通过设置

“文明停车”提示牌、播放广播提醒

等方式，强化市民文明停放意识。

通过一系列举措，近期累计规范乱

停放电动自行车1.6万辆，挪移占

道电动自行车400余辆。

兴富社区则以“多方协同、入

园入企”模式，破解工业园区停车

矛盾。面对宝源科技园“电动自

行车禁入”政策与员工通勤停车

需求的冲突，社区党委牵头成立

专项工作组，联合街道相关部门、

园区管理方及员工代表，通过实

地调研、座谈会商摸清需求痛点，

有效解决问题。如今，兴富社区

电动车治理成果显著，已成功协

调9个工业园区提供2980个电动

车停车位，非机动车道通行效率

提升80%，超90%的车辆迁入合规

停放区。

桔塘社区采取“三管齐下”策

略，实现辖区停车秩序全域治理。

首先，建立由市容队员、交通队员、

安防组员及网格员组成的联合治理

小组，对城中村小区、主次干道、消

防通道等重点区域，采取“劝导+规

整”模式，引导车辆归位停放；其次，

针对共享电动自行车占道问题，对

辖区高频使用区域开展定期巡查，

及时清理未按规定停放的车辆；最

后，从源头挖掘资源，梳理辖区企

业、工业园区闲置空间，推动电动自

行车“入园入企”，同时依托“网格

员+楼栋长”联动机制，开展文明停

车宣传，提升居民自觉意识。

福城街道

微改造加多方协调增加停放空间

本报讯（龙华新闻记者 吴春
华 通讯员 王丽珊 舒灵昕/文 记
者 陈建华/图）近期，观澜街道联
合市场监管、公安、交警等多部门

持续开展电动自行车交通安全综

合治理行动。尤其值得一提的是，

该街道引入AI智能摄像头赋能精

准监管，实现从“人海战术”向“科

技巡查”转变，大幅提升电动自行

车查处效率与管控覆盖面。

据介绍，为推动辖区电动自行车

治理走向深入，切实改善交通秩序和

城市环境，观澜街道注重电动自行车

全链条治理。首先，针对电动自行车

销售维修环节，联合市场监管部门对

销售门店开展专项检查，督促销售门

店合规经营，严格查处占道经营等违

法行为；同步强化路面秩序管理，发

动志愿者开展文明出行宣传活动，劝

导电动自行车骑乘人员佩戴头盔，规

整乱停放非机动车，清理禁止投放区

域的共享电动自行车。

同时，开展电动自行车整治联

合执法行动，观澜街道各部门紧密

协作，依法查扣非法营运及违法摩

托车、电动自行车，同时查处多宗

行人及非机动车交通违法。尤其

值得一提的是，观澜街道还引入AI

智能摄像头用于电动自行车整治

行动，赋能精准监管。在重点路

口、路段，AI智能摄像头可以自动

抓拍电动自行车闯红灯、逆行、未

佩戴头盔等违法违规行为，并实时

推送至执法平台进行查处，实现了

电动自行车监管从“人海战术”向

“科技巡查”转变，大幅提升了该街

道电动自行车查处效率与管控覆

盖面。观澜街道广培社区居民陈

先生表示，他自己经常骑电动自行

车上下班，非常注意交通安全，不

但按规定佩戴头盔，而且严格遵守

交通秩序，几年来都没出过事故。

但是他经常看到一些市民骑电动

自行车不讲规则，十分担心出事

故。“现在政府加强电动自行车治

理，特别是这个智能摄像头装上

后，还是比较有威慑力的，我明显

感觉闯灯的人少了。”陈先生说。

观澜街道相关负责人表示，目

前，该街道电动自行车治理举措已

形成有效震慑，辖区交通秩序明显

改善。接下来，观澜街道将继续深

化AI技术应用，加快构建智能、精

准、高效的交通安全治理新格局。

观澜街道

AI智能摄像头助力精准监管

六街道出实招治理电单车 让城区颜值更高交通更顺
全链条闭环治理、“一站一策”、“刚柔并济”、 盘活资源、三管齐下、AI赋能⋯⋯

观澜街道联合

市场监管部门对电

动自行车销售门店

开展专项检查。

经过违停集中治理

后，大浪辖区内电动自

行车停放有序。

福城街道多部

门联动让电动车有

序“归位”。


