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“闪亮龙华人”常运翠在文明实践一线书写暖心故事

常运翠与龙华的缘分，一开始仅

停留在“安居”上。

常运翠是大学毕业通过校招来

到深圳的。第一站来到宝安区，但工

作仅半年后便离职，随后“投入”福田

区的怀抱，在保险行业开启了长达 8

年的奋斗旅程。

“在福田，我工作了8年，工作、生

活似乎与福田‘融为一体’。”常运翠

本以为自己的生活会沿着熟悉的轨

道继续发展，但没想到，习惯了福田

的她，会“误打误撞”来了龙华。

“那时结了婚，就跟着丈夫来到

龙塘社区居住了。”常运翠说，当踏入

民治这片土地时，她心里有些落差

感。彼时，民治的基础设施尚不完

备，处处可见大片空地，而她无论是

生病就医，还是逛街吃饭，都首选福

田，龙华似乎只是一个睡觉的地方。

然而，时光是最神奇的画笔，它

在不知不觉中描摹着龙华的巨变。

短短几年，高楼大厦如雨后春笋般在

民治这片土地拔地而起，她所生活的

社区基础设施日益完善，焕发出勃勃

生机，而常运翠也逐渐接纳并热爱

这里。

作为龙华区新时
代文明实践中心（简上）的场

地运营负责人，常运翠拥有着双重
身份——既是协调者，也是服务者。

她常常穿着一件文明实践指导员
的马甲穿梭在新时代文明实践中心的
各个活动场馆，在这里，她逗留的时间

远比在公司、家里要长。截至现
在，常运翠的志愿服务时长已

经超过5400个小时。

来到龙华生活
从安居乐业到热爱

志愿服务延伸
微光成炬传递文明温度

2017 年，一次偶然的机会，常运

翠带着年幼的儿子参加社区活动，注

意到维持活动秩序的志愿者。“刚来

深圳的时候，我就对志愿服务感兴

趣，但是那时候要注册成为志愿者，

流程很烦琐。”而这一次，常运翠细细

询问了怎样才能当志愿者，当志愿者

需要干些什么，并正式加入志愿服务

队伍。

对常运翠的选择，家人起初并

不理解。在他们看来，常运翠是妻

子、是妈妈，更是一名公司在职员工，

有闲暇时间多休息不好吗？为什么

要做志愿者辛苦自己？但常运翠不

这么认为。她说，自己想做志愿者，

更多是希望通过言传身教在孩子心

里埋下爱的种子，而在这个过程中，

她也越发爱上这重身份，她把业余的

时间都奉献给了志愿服务，并在助人

过程中实现自我成长。

2023 年常运翠参加“龙华文明

号”爱心专列活动时，第一次接触到

了文明实践指导员这支队伍。“当时，

我对这支队伍一无所知，就像最初不

了解志愿服务一样。”常运翠说，随着

她真正加入这支队伍后，开始意识到

在为他人提供服务和帮助的基础上，

更要有一颗主动的心。

她开始跟着“大部队”用脚步丈

量民治，用行动去倡导文明。城区逐

渐变好，常运翠自身也发生着改变，

曾经性格内向、不愿主动和陌生人交

流的她，如今能热情地和居民打招

呼；急性子的她，在与居民的沟通中，

脾气也逐渐变得温和。

2023 年年底，龙华区新时代文

明实践中心（简上）正式开放，家住附

近的常运翠被选中担任“主理人”。

任务重了，又要迎接即将来临的春

节，常运翠为人手不足感到苦恼，此

时，已经 10 岁的儿子成了她最得力

的助手。“有时候忙，他帮我值守，让

我能去开展其他工作，有时候活动缺

人手，他就是那个搬搬抬抬的小小义

工。”多年来，常运翠参与大小活动，

只要有条件都带上孩子，让孩子在

“助人为乐”的氛围中健康成长。

在她的带动下，儿子从小怀揣

善意与爱心，并身体力行跟着妈妈

做志愿服务。儿子 10 岁生日后，常

运翠帮儿子注册了志愿者。“别看他

注册成为志愿者没几年，但志愿者

服务年限可远不止这些。”常运翠笑

着说。

在服务中成长
聆听城市拔节生长之音

文明不是少数人的全力以赴，而是多数

人的力所能及。

现在，越来越多的人加入了文明实践队

伍。在常运翠的手机里，有一个两百多人的

微信群。每天群里都会出现各种各样的消

息，如文明实践活动安排、志愿者报名接龙

等。而她的相册也都是文明实践活动的照

片与视频。在她看来，最温暖人心的不仅仅

是照片中一身亮眼的红马甲，更多的是居民

眼中明亮的光。

仍活跃在保险行业的常运翠辛勤工作、

事务繁忙，但对于志愿服务，她从不懈怠。

多年来，常运翠不仅把家安在民治，也成功

实现了在民治“乐业”。如今，她从“台前”退

居幕后，既要做好管理中心各个场馆的工

作，也要协调各种事宜，更要有主动靠前思

维，多策划居民喜欢的活动。在多方努力

下，常运翠尝试链接更多社会资源，如书法、

茶艺等，开展居民喜闻乐见的活动，“希望中

心的资源能越来越丰富，常做常新。”常运翠

说，她还有一个愿望，就是希望未来能够培

养起一支文明实践指导员骨干队伍，让更多

文明实践指导员独当一面。

去年，常运翠获得第十届“闪亮龙华人”

荣誉，愈发坚定了前行的方向。每天往返新

时代文明实践中心已经成为常运翠的日常，

她说，她会坚持活跃在文明实践一线，用自己

的实际行动去影响更多人。微光成炬，向光

而行，当文明实践成为城市基因，当每一个人

都拥有“无需提醒的自觉”，这座城区才能书

写新的传奇，发生一个个温暖人心的故事。

龙华新闻记者 袁春燕
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