
护士从自己干转为带着护理员一起干
“免陪照护服务”
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2025年5月12日是第114
个国际护士节。

在深圳龙华，从“免陪照护
服务”到“互联网+护理服务”再
到专科护理门诊，护理服务的理
念创新、模式创新，亮点纷呈。
生动演绎了日益丰富多元、精准
优质的护理场景。近些年来，龙
华白衣战士队伍持续发展壮大，
奋斗足迹从医院门诊、病房延伸
至社区家庭，线上线下打破了时
空壁垒，这些有情怀有温度的创
新场景，镌刻了龙华白衣战士与
时俱进的足迹，诠释着奋斗龙华
的硬核担当。

今天，让我们致敬那些平凡
又伟大的守“护”者——“你们辛
苦了”！

“下肢伸展，大腿放松，慢慢勾起脚

尖，尽力使脚尖朝向自己，至最大限度时

保持 10 秒，然后脚尖缓缓下压，保持 10

秒，然后放松，这样一组屈伸动作就完成

了。”在龙华区中心医院甲乳胸外科病区

病床前，护士刘麦指导着她的“工作搭子”

医疗护理员，共同为术后患者做康复指

导。

“一人住院，全家奔波”的传统陪护

模式正发生着改变。2024 年起，龙华区

中心医院陆续在肛肠外科、甲乳胸外科、

胃肠肝胆外科、妇科、脊柱外科等 7 个科

室开展“免陪照护病房”服务，累计服务

3000 余人次，促进患者就医体验感和满

意度有效提升。同样，在龙华区人民医

院，也开设了神经内科、消化内科、心胸血

管外科等6个免陪照护病区，建立起患者

一键呼叫陪护系统。

“免陪照护”并非无人陪护，而是患

者进入病区后所有的医疗、护理和生活上

的服务由医护人员和经过规范化培训的

护理员承担，实现没有家属陪护或家属可

以陪而不护，让家属安心、省心、放心托

管。其核心在“医-护-护”管理模式，简

言之，即医生+护士+护理员组成一个团

队协作小组。在小组里，护士既是“医嘱

执行者”，又是护理员带教者、监督者。“根

据护理级别及患者病情，护士落实‘亲自

做、指导做、教会做’原则，从以前自己干

转变到带着护理员一起干。”刘麦深刻感

受到，护士的角色正经历着转变，从传统

的基础护理执行者逐步升级为全流程健

康管理者，“这种模式优化了护理服务流

程，提高了护理服务效率，也减轻了患者

家属住院陪护负担。”

今年4月，年轻女孩小凤因甲状腺问

题住进中心医院甲乳胸外科病区，切身体

会到了免陪照护的好处。“爸妈听说我住

院了，着急得不行，说要专门从粤西老家

赶过来陪护。我赶紧跟他们说，医院现在

有护士带着护理员一起护理照料我，都能

帮我解决日常所需，不用专门跑一趟，过

了几天他们看我恢复也不错，就放下心来

了。”

提起护士，市民总与“打针、输液、发

药”联系在一起。其实不然，优秀的专科

护士不仅做得好护理，也能像医生那样独

立出门诊。在龙华三家区属公立医院，已

开设吞咽障碍、伤口造口、血液透析、糖尿

病、母乳喂养、助产士等多领域的专科护

理门诊，专科护理不断走向规范化、标准

化、制度化。

在龙华区人民医院，神经内科团队有

护士 22 人，其中专科护士 7 名，占比超

30%。该团队在 2023 年开设全市首个以

专科护士为主导的吞咽障碍护理门诊，日

常由神经内科护士长、康复专科护士李艳

凤，吞咽专科护士迟玥等经验丰富的专科

护士出诊，在门诊为吞咽患者提供最优护

理方案，为患者早日康复保驾护航。

在龙华妇幼，母婴喂养、助产士等护

士主导的专科门诊十分受欢迎。2024

年，助产士门诊年度就诊量达2559人次，

孕妈这样评价：“产前看一次助产士门诊，

信心增强 100 分！”而母乳喂养门诊年度

就诊量达 2512 人次，去年成功申报中国

妇幼保健协会母乳喂养门诊临床培训基

地，获评为全国首批培训基地。

“对护理人来说，专科护理门诊的开

设是跨越性的改变，也是满足患者健康需

求的创新和变革。”在李艳凤看来，专科护

理门诊促使护理角色从被动执行医嘱的

“辅助者”，转变为具备独立评估干预能力

的“决策者”。对于一些护理难题，护士的

思路更开阔、方法更多样，其凭借实战经

验总结出的护理方法更贴近患者需求，为

一些护理的疑难杂症提供新的解决方

法。仅龙华区人民医院2024年全院护士

就获专利17项，与护理相关的国家级、省

级和市级奖项超过70项。

区人民医院神经内科护理研究生姜

游力深有体会，他说，临床中脑卒中后吞

咽障碍评估一直是老大难问题，突出表现

为视频荧光吞咽造影使用受限、护士评估

一致性不足，影响康复判断。为此，该团

队开发出一套干预系统，突破传统局限，

实现动态精准监测，使鼻饲管拔除准确率

达 100%，患者吞咽康复时间平均缩短

2-3天。

随着“互联网+护理服务”模式的到

来，龙华还将延续性护理送入社区和家

庭，打破了时空壁垒，极大地拓宽了护理

服务半径。2019 年起，龙华区三家区属

公立医院陆续开设、提供上百项“互联

网+护理服务”，将更多优质的延续性护

理服务送到社区、送入家庭，积极为老年

人、妇女儿童等重点人群提供覆盖生命全

周期、健康全过程的优质护理服务，满足

群众多样化、多层次和高品质护理服务需

求，护理服务地点覆盖龙华、宝安、龙岗、

光明、南山、罗湖等，服务对象跨越“一老

一小”生命两端，从呱呱坠地的新生娇儿，

到历经百年风霜的期颐老者，都享受到了

成色更足的优质护理服务。

白衣天使用“爱”护航群众健康，全

社区用“爱”礼赞白衣天使。龙华各医院

各出实招，通过优化工作流程、强化保障激

励、推进信息化建设等全方位举措，为护士

减负松绑，让白衣天使的辛勤付出得到回

馈，让白衣天使的价值担当得到点赞。

在龙华各医院，护理信息化建设可

大大为护理减负。如，龙华区中心医院通

过增加“掌上电脑”数量、优化床头屏功

能，上线住院患者医技预约、床位预约等

多个智能系统，实现监测设备与护理系统

数据自动抓取对接。龙华区人民医院建

立起医疗运送队伍、药物集中配送至病

房，物流机器人、管道物流等为护士承担

非护理工作，切实减轻护士日常负担。

在职业发展上，各医院为护士搭建广

阔成长平台，支持在职攻读博士、选派赴港

交流、开展专科护士培训，完善职业发展体

系，为护士搭建广阔的职业发展平台。

文化铸魂，关怀润心。龙华各医院

深耕护理文化建设，将尊重与关爱融入点

滴，厚植护士职业幸福感，或通过评选“护

安星”树立先进典型，或开展趣味运动会、

优秀表彰等活动弘扬南丁格尔精神。同

时不忘关注护士心理健康，常态化举办心

理健康活动，给予他们温暖的人文关怀。

立足当下，龙华对护士的关爱绽放

活力之花，展望未来，龙华将继续以爱为

壤，滋养护理事业蓬勃生长，助力白衣战

士向阳而生、逐梦前行。

龙华新闻记者 黄晓华 通讯员
柳青玲 张春燕/文 记者 陈建华/图

龙华白衣天使解锁护理服务新范式
免陪照护提速、专科门诊护航、上门服务到家，全场景升级超给力

专科护士能独立出诊还是临床一线“发明家”
“专家型护士”
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龙华各医院真切为护士“减负增福”
“关爱白衣天使”
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龙华妇幼特需产科护士照护新生儿。

区区中中心心医医院院甲甲乳乳胸胸外外科科护护士士刘刘麦麦指指导导护护理理员员为为术术后后患患者者做做康康复复指指导导。。 区区人人民民医医院院吞吞咽咽专专科科护护士士迟迟玥玥出出门门诊诊，，为为患患者者做做吞吞咽咽功功能能评评估估。。


