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本报讯（龙华新闻记者 吴
春华 通讯员 童硕）近日，观

澜街道牛湖社区迅速行动，紧盯

重点区域、重点人群和关键环

节，全面开展汛期安全隐患排查

整治行动，织密防汛“安全网”。

该社区工作人员深入辖区

老旧房屋、建筑工地、边坡挡墙、

河道沟渠、低洼易涝点等区域开

展“地毯式”巡查，重点检查排水

设施是否畅通、防洪沙袋是否完

备、危险边坡是否牢固等情况。

针对巡查中发现的排水口堵塞、

井盖破损等问题，现场清理杂

物、设置警示标识，并上报责任

单位立即整改。同时，深入出租

屋、“三小”场所排查安全隐患，

督促商户和居民做好电器设备

防护，防止漏电触电事故发生。

另外，牛湖社区通过“线

上+线下”双渠道加强汛期安全

宣传讲解汛期注意事项。

深圳北站“五一”假期客流再创历史新高
累计到发旅客418.4万人次，同比增幅20%

本报讯（龙华新闻记者 王
雪敏 通讯员 郭成海 岳千琳/
文 记者 蔡维泽/图）记者从深

圳铁路获悉，自4月29日起至5

月 6 日止，为期 8 天的 2025 年

“五一”假期运输任务收官。据

统计，4月29日起至5月6日，深

圳铁路累计到发旅客614万人

次，同比增幅 19.9%。其中，发

送旅客 322 万人次、到达旅客

292 万人次。深圳北站累计到

发旅客418.4万人次，同比增幅

20%。其中，发送旅客217.5万

人次、到达旅客200.9万人次。

“五一”假期（5 月 1 日至 5

日），深圳铁路累计发送旅客

219.7 万人次，同比去年增幅

21.6%；累计到达旅客 200.5 万

人次，同比去年增幅 22.6%，均

创历史同期新高。其中，深圳

北站累计发送旅客 147.3 万人

次，同比去年增幅 22.1%；深圳

北站累计到达旅客 135.7 万人

次，同比去年增幅23.9%。广深

港高铁累计运送跨境旅客60.8

万人次，同比去年增幅28%，最

高峰在5月1日，当天运送旅客

13.1万人次。

据介绍，5月1日为发送客

流最高峰，深圳铁路发送旅客

55万人次，深圳北站、福田站创

历史新高。其中，深圳北站单

日发送旅客 35.1 万人次、到发

旅客60.6万人次双双刷新历史

纪录；福田站发送旅客2.8万人

次，刷新2024年5月1日创下的

2.44万人次纪录。

为满足持续火爆的大客流

需求，深圳铁路根据12306候补

购票大数据分析，按照“一日一

图”的原则，采取增开列车、加

挂车厢、动车组重联、高峰线运

行等措施，不断加大运力投入，

确保旅客顺畅出行。数据显

示，4月29日至5月6日，深圳铁

路累计开行旅客列车近1万列，

累计增开旅客列车 1000 余列,

开行列车主要前往湖南、湖北、

四川、贵州、广西、广东潮汕等

热门地区。其中，开行夜间高

铁近 300 列，累计运送旅客 60

万人次，最大限度地满足旅客

出行需求。

深圳各大火车站以“迎春

花”爱心服务品牌为引领，为重

点旅客及特殊重点旅客提供

“一对一”接送服务，累计帮扶

重点旅客1310余人次，归还遗

失物品2170余件。深圳北站在

站台、出站口等关键岗位组织

140余名义工和志愿者，加强安

全广播提示，提前预测到达客

流数据，与地方交通部门联系，

延长地铁末班车运营时间，自5

月4日14时起A2出站口开启免

安检通道，增加出租车、公交车

等运力，方便旅客顺畅换乘市

内交通。

本报讯（龙华新闻记者 王
雪敏 通讯员 潘嘉城 林超
仪）5月6日，民乐社区退役军人

服务站组织退役军人红星志愿

者投身北站高铁志愿服务，让广

大旅客更加安心、暖心。6名退

役军人红星志愿者参与此次行

动，累计服务时长3.5小时，服务

旅客达400余人。

在安检关口、出入口、候

车大厅等地，退役军人红星志

愿者忙碌的身影成为一道亮

丽风景线。他们提供购票咨

询、乘车引导、秩序维护、搬运

行李等服务，助力旅客便捷出

行。

此次志愿服务，退伍军人们

用行动诠释忠诚、奉献与担当，

不仅激发了社区红星志愿者服

务热情，更向社会传递出永不褪

色的军人精神。

民治志愿者服务北站暖心故事多
本报讯（龙华新闻记者 王

雪敏 通讯员 汤德财 裴梦
梦）“五一”假期，深圳北站迎来

客流高峰。为保障旅客出行顺

畅，民治街道在“五一”期间组织

2400余人次志愿者，在深圳北站

枢纽重点区域开展志愿服务，总

服务时长超过8400小时。

在这些忙碌的身影中，一个

个温暖故事悄然上演。在深圳

北站西广场汽车客运站网约车

B区，两名志愿者发现一名土耳

其游客因语言不通，无法与网约

车司机确认上车点。志愿者用

英语主动询问后，接过电话与司

机沟通，并将游客顺利送上车。

临走时，外国游客用生涩的中文

连连道谢。

在候车大厅，一位腿部残障

男士的电动轮椅突然无法使

用。志愿者发现后，主动接过轮

椅，询问车次信息，将其安全送

上列车。这位经常到全国各地

参加肢残人轮椅马拉松赛事的

旅客感动地说：“深圳北站的志

愿服务真周到，让人倍感温暖。”

4月30日，一名旅客在进站

口突发晕厥。志愿者解昆立即

联系站内工作人员并呼叫医生，

退伍军人孙平海等志愿者协助

搀扶，将患者转移至轮椅。在

“爱心家园”，志愿者们接力照顾

患者，直到其恢复意识并被家属

安全接回。

5月1日下午，突如其来的大

雨让不少旅客被困。在北站东

广场三楼8号电梯口，一位志愿

者看到两位老人欲冒雨赶车，立

即撑起“橙雨伞”护送。尽管自

己的裤腿被雨水打湿，她始终将

伞倾向老人，安全将其送进站。

5 月 6 日，来自香港的李先

生不慎遗失手机，手机里存有大

量重要资料。志愿者一边安抚

他的情绪，一边尝试各种方式寻

找，最终在警方协助下找回手

机。为表感谢，李先生不仅留下

感谢信，还特意送来一面锦旗。

在候车大厅的“爱心家园”，

儿童娱乐区为带孩子出行的家

长提供了便利。当一位独自照

顾两个孩子的母亲被孩子缠得

焦头烂额时，志愿者主动引导她

来到“爱心家园”。看到孩子们

在儿童娱乐区开心玩耍，这位母

亲如释重负：“真没想到车站还

有这样贴心的地方。”

民乐退役军人投身北站志愿服务

本报讯（龙华新闻记者 吴
春华 通讯员 舒灵昕）近期，深

圳进入强对流天气多发期，观

澜街道积极行动，组织各部门

各社区工作人员、网格员深入

一线开展防汛巡查，将隐患排

查与民生服务紧密结合，用实

际行动筑牢汛期安全防线。

在桂香社区，工作人员逐

户走访低矮、老旧房屋住户，每

到一户便仔细查看厨房墙角、

窗台边缘是否有渗水痕迹。“阿

姨，这几天下暴雨，您注意关好

窗，有问题可以打这个电话。”

工作人员一边递上印有社区防

汛值班电话的卡片，一边翻开

防汛宣传折页，面对面讲解“雨

天用电安全”“低洼地带避险”

等知识。沿街巡查中，工作人

员对商户开展“敲门行动”，不

仅检查门前排水口是否被杂物

堵塞，还主动帮忙清理堆积的

纸箱、塑料袋等。“老板，您这灭

火器要放在显眼处，下雨天记

得每天查看排水情况，有问题

随时喊我们。”在观澜沿街商

铺，网格员一边记录商户反馈

的问题，一边提醒商户落实“门

前三包”防汛责任。

同时，各社区巡查队伍同

步对辖区低洼地段、河道边坡、

地质灾害隐患点进行拉网式排

查。

观澜街道开展防汛巡查 牛湖社区筑牢汛期安全防线

“五一”假期旅客在深圳北站候车大厅候车。

志愿者为

旅客提供咨询

指引服务。

志愿者雨

中 撑 起“ 橙 雨

伞”护送旅客。


