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本报讯（龙华新闻记者 周德萌 通
讯员 彭丽娜）为切实做好独居老人关爱

服务工作，大浪街道龙平社区实施常态化

的独居老人探访计划，每月定期对社区内

的 9 户独居老人进行入户探访，旨在通过

面对面交流，了解他们的生活状况和需

求，提供及时有效的帮助，增强他们的社

区归属感和幸福感。

近日，龙平社区相关负责人与网格

员按照计划，对辖区两位独居老人进行

了探访。在探访过程中，工作人员耐心

聆听老人们的心声，仔细询问老人们的

身体状况和生活中遇到的难题。其中，

陈阿姨因身患多项基础疾病，对中医理

疗表达了强烈的需求。针对她的需求，

社区工作人员精心为她推荐了健康理疗

服务，并详细介绍了服务的内容和效

果。同时还告知陈阿姨，社区将举办的

一系列中医健康讲座和活动，邀请她积

极参与，与专业的中医医师面对面交流，

学习更多养生知识。

冯阿姨因社保认证问题感到困惑。

去年，她收到了南京社保局的认证短信，

但由于多种原因未能及时完成认证。社

区工作人员了解到这一情况后，主动提出

协助冯阿姨到社区党群服务中心窗口办

理社保认证。在办理过程中，他们耐心地

为冯阿姨解释每一步操作，确保她能够完

全理解并顺利完成认证。

此次探访活动不仅为老人们提供了

实质性的帮助，更传递了社区的温暖与关

怀，唤起更多人对独居老人的关注。

“迎春花”奔跑“抢”下黄金救助时间
深圳北站纷至沓来的感谢电话和锦旗述说送往旅客背后的感人故事

深圳北站，是深圳地区最大的高铁车

站，这两天，纷至沓来的感谢电话和锦旗

述说了近期深圳北站客运工作人员化身

生命救护使者，危急时刻全力以赴，为重

病旅客“抢”下黄金救助时间，留下的一段

段佳话。

赶在列车到达前就位

4 月 11 日晚，“迎春花”服务队成员陈

洁听到对讲机呼叫：“连云港开往深圳北

站的D375次列车，一名旅客突感不适，需

要提供轮椅服务。”

陈洁查看车次，列车还有 5 分钟抵

达，她推着轮椅，一路快跑赶往站台，赶在

列车抵达前就位，与列车长一道，搀扶旅

客谭先生下车坐上轮椅，下车后的谭先生

自诉双脚无力、心口绞痛。

陈洁迅速拨打 120，为谭先生寻求医

疗救护，并轻声安慰谭先生，舒缓他焦虑

不安的心情，然后配合医护人员，一路护

送他登上救护车前往医院治疗。

“小姑娘非常感谢你，也感谢你们一

路上的帮助和鼓励，让我克服了恐惧！”临

别之际，旅客谭先生激动地和陈洁道别。

配合医护人员紧急救助

4 月 12 日 11:57，深圳北站站台值班

员凌小清接到紧急求助电话：“深圳北站，

我是G1177次列车长，车上有一男性旅客

突发疾病，已经昏迷，急需帮助。”

“肖瑞，G1177 次有旅客需要立即就

医，你去开启绿色通道，快！”凌小清拨打

120 急救电话之后，一边呼叫站台工作人

员肖瑞，一边朝着站台跑去。

12:05，列车到达深圳北站15站台，在

肖瑞的引导下，医务救护人员赶至站台，

与凌小清一道在列车门口等候。车门缓

缓打开，肖瑞一个箭步冲上车，帮着医护

人员把这名旅客抬至站台，就地开展紧急

救助，随后送其上救护车，一路鸣笛，朝着

医院飞驰。

飞奔现场及时抢救

“有旅客昏倒，赶紧来 B16 检票口。”

4 月 13 日 12：30，副值班员肖颖的对讲

机 响 起 ，客 运 员 梁 易 表 示 有 一 名 旅 客

倒地不起，听到后她飞奔冲向现场，发

现 躺 在 地 上 的 旅 客 面 色 惨 白 ，气息微

弱。

肖颖带着客运员梁易、耿必成一口气

完成了拨打 120 急救电话、疏散旅客、通

过旅客携带的证件找到旅客家属并告知

情况这一系列的工作之后，她又贴心地为

这名倒地旅客办理了退票手续。

10 分钟后，他们一道将旅客护送上

救护车。后续从医院获知，因抢救及时，

这名旅客脱离了生命危险，很快就出院

了。

飞奔的脚步，与疾病赛跑的行程仍

未结束。送完重病旅客上救护车后，耿

必成回到“迎春花”服务台，这时，一位伤

病旅客在 120 医护人员的担架协助下，到

达服务台，寻求特殊重点旅客服务。顾

不上休整，耿必成迅速迎上前去，协助医

护人员及其送站家属，为其优先检票进

站，将其行李交给同行人员，随后和医护

人员一起将重病旅客从检票口抬上车安

顿好。

车门关闭，耿必成伫立，目送列车缓

缓驶出深圳北站，载着这位重病旅客前往

北京治疗。

龙华新闻记者 王雪敏 记者 通
讯员 李文豪 林珍琪 胡福祥/文 记
者 蔡维泽/图

本 报 讯（龙 华 新 闻 记 者 丁 小
梅 通讯员 陈丹妮）近日，龙华交

警 大 队 民 治 中 队 铁 骑 队 员 接 到 报

警，警情显示，报警人的车上有一名

待产孕妇，当时正在民治街道新区大

道前往医院的路上。由于情况紧急，

担 心 路 上 拥 堵 ，需 要 交 警 帮 忙 开 道

护送。

铁骑队员接到警情后迅速响应，

立即驱车赶往现场。在找到求助车

辆 后 ，铁 骑 队 员 在 确 保 安 全 的 前 提

下，快速并平安地将临产孕妇护送至

医 院 ，为 其 争 取 了 送 医 时间。下车

后，铁骑队员还推来轮椅，协助孕妇

家属将孕妇安置好。事后，孕妇家属

对铁骑队员的付出表示感谢。

据介绍，在开展日常的交通安全

管理工作过程中，龙华交警及时响应

群众的需求，如开辟绿色救援通道、

及时消除交通安全隐患等，均得到了

群众的认可。

孕妇即将临产 交警紧急护送

本报讯（龙华新闻记者 陈欣 通
讯员 余翠娥 刘利）近日，龙华街道

景新社区平安益家开展一场特别的公

益团体心理辅导活动——“最熟悉的陌

生人·自我与家庭关系探索”。此次活

动旨在帮助社区居民更好地认识自我，

探 索 家 庭 关 系 ，吸 引 辖 区 居 民 踊 跃

参与。

活动伊始，心理咨询师引导参与者

分享自己的家庭故事，讲述与家人相处

的点滴。在这个过程中，许多参与者都

表达出了对家庭关系的深刻思考和感

悟。在主题探讨环节，心理咨询师通过

讲解心理学知识，帮助大家认识到在家

庭关系中自我认知的重要性。心理咨

询师强调，只有真正了解自己，才能更

好地理解家人，建立和谐的家庭关系。

同时，还分享了一些实用沟通技巧和情

绪管理方法，帮助参与者在日常生活中

更好地处理与家人的矛盾和问题。大

家纷纷表示，将把这次活动的收获运用

到日常生活中，努力改善家庭关系，提

升自我幸福感。

为更好地关注和提升青少年心理

健康，龙华街道心理服务站组建“心灵

护未队”宣讲团，特别策划推出青少年

心理讲师自我提升培训活动。活动由

资深心理咨询师通过与心理投射 OH

卡牌的深度链接，对成为青少年心理讲

师的初心进行探索。在头脑风暴环节，

青少年心理讲师根据青少年心理成长

特点，分析其心理行为问题成因，围绕

日常心理咨询辅导常见的问题，探讨和

分享心理咨询服务技巧和个案实践经

验，为提高青少年心理健康队伍的专业

理论水平打下了良好基础。

龙华街道为居民普及心理学知识

本报讯（龙华新闻记者 吴春华
通讯员 安欣怡）4月17日上午，观澜街

道人民武装部联合退役军人服务站召

开心系“最可爱的人”慰问老兵座谈会。

座谈会上，老兵们畅所欲言，聊优

抚保障、谈发挥“余热”，观澜街道人民

武装部负责人详细询问老兵的身体、生

活情况和实际困难，倾听他们的诉求和

建议，了解他们的实际困难，真心实意

听取他们的意见和建议，同时面对面宣

传退役军人政策，解答疑惑。老兵们纷

纷表示感谢党和政府对他们一直以来

的关心和帮助，将继续发挥余热，发扬

军人优良传统，永葆军人本色，积极参

加红星志愿服务活动。

观澜街道慰问退役老兵

龙平社区
探访独居老人

深圳北站工作人员救助突发疾病的旅客。


